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สรปุผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางหย่อง 
ประจําปีงบประมาณ 2564 

………………………………………………… 
 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลยางหย่อง 
ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ  ในส่วนราชการ ได้แก่ สํานักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสวัสดิการสังคม 
และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนมา
ปรับปรุงการให้บริการ และการดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการของผู้มารับบริการมากย่ิงขึ้นต่อไป   
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลยางหย่อง  
ดังน้ี 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 66 38.82 

หญิง 104 61.18 

รวม 170 100 
จากตารางที่ 2 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด 170 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.18  ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.82 
 

ตารางที่ 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 3 1.76 
21 - 40 ปี 58 34.12 
41 – 60 ปี 78 45.88 
60 ปีขึ้นไป 31 18.24 

รวม 170 100 
จากตารางที่ 2 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด 170 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ

ส่วนใหญ่ มีอายุ 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.88 รองลงมา ได้แก่ อายุ 21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.12  
อายุ  60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.24 และอายุตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.76 
 

ตารางที่ 3 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 59 34.70 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ 
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

75 44.12 

ปริญญาตร ี 35 20.59 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.59 

รวม 170 100 
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จากตารางที่ 3 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด 170 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ
ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลายหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมา 
ได้แก่ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.70 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.59 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 0.59 
 

ตารางที่ 4 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 59 34.70 
ค้าขาย 45 26.48 
รับจ้าง 28 16.47 

ข้าราชการ 12 7.06 
ธุรกิจส่วนตัว 21 12.35 

อ่ืนๆ  โปรดระบุ... 5 2.94 
รวม 170 100 

จากตารางที่ 4 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด 170 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ
ส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา ได้แก่ อาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26.48 
รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 16.47 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.35 ข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ 7.06 และอ่ืนๆ 
ได้แก่ แม่บ้าน ไม่มีอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 2.94  
 
ตารางที่ 5 แสดงส่วนราชการที่มาขอรับบริการ 

ส่วนราชการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สํานักปลัด 35 20.58 
กองคลัง 45 26.47 
กองช่าง 30 17.65 

กองสวัสดิการสังคม 30 17.65 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 30 17.65 

รวม 170 100 
จากตารางที่ 5 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด 170 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ

ส่วนใหญ่ มาขอรับบริการส่วนราชการ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ 26.47 รองลงมา ได้แก่ สํานักปลัด คิดเป็นร้อยละ 
20.58 และกองช่าง กองสวัสดิการสังคม กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 17.65   
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ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตารางที ่6 แสดงระดับความความพึงใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนตําบลยางหย่อง 

โดยระดับความพึงพอใจ มีคา่นํ้าหนัก  ดังน้ี 
 ระดับ 5 หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง   ระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง   ระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ด้านเวลา 
1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

39 
(22.94) 

86 
(50.59) 

45 
(26.47) 

- - 

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 39  
(22.95) 

85 
(50) 

46 
(27.05) 

- - 

2.  ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมลู
เก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

39  
(22.95) 

73  
(42.94) 

58 
(34.11) 

- - 

2.2 การจัดลําดับขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

42 
(24.70) 

73 
(42.95) 

55  
(32.35) 

- - 

2.3 การให้บรกิารตามลําดับก่อนหลัง  เช่น มา
ก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

47 
(27.65) 

79 
(46.47) 

44 
(25.88) 

- - 

3.  ด้านบคุลากรที่ใหบ้รกิาร 
3.1 ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

50 
(29.42) 

97 
(57.05) 

23 
(13.53) 

- - 

3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คําแนะนํา
ได้เป็นต้น 

 52 
(30.59) 

84  
(49.41) 

34 
(20) 

- - 

3.3 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน,  
ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

 60 
(35.29) 

92 
(54.12) 

18 
(10.59) 

- - 

4.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

 44 
(25.88) 

66  
(38.82) 

60 
(35.30) 

- - 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น ที่น่ังรอรับบริการ นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ์ฯลฯ 

38 
(22.35) 

72 
(42.35) 

60 
(35.30) 

- - 

4.3  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    39 
(22.94) 

72 
(42.35) 

54 
(31.76) 

5 
(2.95) 

- 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

5.  ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

48 
(28.24) 

101 
(59.41) 

21 
(12.35) 

- - 

 
 จากตารางที่ 6 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลยางหย่องทั้งหมด 170 คน พบว่า  
 1.  ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก 
คิดเป็นร้อยละ 50.59 รองลงมา อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.47 และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
22.94 
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  27.05 และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.95 
 2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ผู้ตอบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 42.95 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
34.11 และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  22.95 
 2.2 การจัดลําดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ใน
ระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 42.95 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.35 และมากที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 24.70 
 2.3 การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ผู้ตอบแบบสํารวจความพึง
พอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 46.47 รองลงมา อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.65 
และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.88 
 
 3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
 3.1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด  
อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 57.05 รองลงมา อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.42 และปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 13.53 
 3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คําแนะนําได้ เป็นต้น
ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 49.41 รองลงมา อยู่ในระดับ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 30.59 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20 
 3.3 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 54.12 รองลงมา อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.29 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.59 
 
 4.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  
 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ
สูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 38.82 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.30 และ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.88 
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 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ผู้ตอบ
แบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 42.35 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 35.30 และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.35 
 4.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ มาก   คิดเป็น
ร้อยละ 42.35 รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.76 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.94 และ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 2.95 
 5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด ผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ
สูงสุด อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 59.41 รองลงมา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.24 และ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.35 


